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PERSONALIZACIÓN 
DE PDF PARA 
NOTIFICACIONES

A través de esta configuración el administrador 

de la plataforma podrá personalizar la manera 

en que se generan los archivos en formato PDF 

como comprobantes de las transacciones 

realizadas por los usuarios en campo a través 

de la aplicación móvil R-Sales.

Dicha personalización se concentra en los 

datos de la compañía que aparecen en la zona 

superior izquierda del comprobante.

Las transacciones que generan comprobantes 

en PDF que incluye esta personalización  son: 

Pedidos, Cotizaciones, Facturas, Devoluciones, 

Recaudos, Entregas y Formularios.

R-Sales WEB
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ACTUALIZACIÓN:
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¿Cómo se ve el 
comprobante 
en pdf?

ADATEC
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Esta es la zona que se 

personaliza en la plataforma 

web.
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CONFIGURACIÓN

EL PROCESO

Dirigirse a ventasremotas.com al botón de Configuración
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Buscar y seleccionar en el menú lateral 

izquierdo de la zona de configuración, la 

opción llamada General.

En la parte central de la pantalla se debe seleccionar este 

botón para buscar la imagen del logo que debe estar 

guardada en el equipo. Esta imagen debe tener como 

dimensiones 375 x 219 . 

En caso que la imagen no cumpla con las dimensiones, no 

podrá ser guardada y deberán ser modificadas sus medidas 

para subirla de nuevo.  

Después de subir el logo se proceden a diligenciar los siguientes datos que también aparecen en los comprobantes.

Al terminar de diligenciar los datos, se deben guardar los cambios a través de este botón.
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¿Cómo cambiar las dimensiones 
de la imagen?
RECOMENDACIÓN PAINT 3D
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En los sistemas operativos Windows 

suele venir instalado este programa con 

el que es posible cambiar las 

dimensiones de una imagen

Al a abrir la imagen con este programa 

se podrá utilizar la función de “Lienzo” la 

cual permite hacer el cambio de las 

medidas.

En la opción de “Lienzo” a la derecha de 

la pantalla aparecen los campos para 

digitar las dimensiones requeridas.

Te recomendamos quitar la selección en 

el campo de “Bloquear relación del 

aspecto” y activado el campo de 

“Cambiar el tamaño de la imagen con 

lienzo” para que te permita guardar las 

dimensiones que se requieren.

Una vez hagas el cambio de las dimensiones, solo debes guardar la imagen en el computador y usarla en las notificaciones de PDF.
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Gracias
Daniel Rojas Amaya

Ejecutivo Centro Entrenamiento

d.rojas@adateceu.com

FIN DE LA LECCIÓN


