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Este reporte contiene una serie de 
gráficos dinámicos en los que se 
plasman los valores recaudados por 
los usuarios móviles desde diferentes 
enfoques.

Los reportes están clasificados en:

• Informe Acumulado mensual

• Informa Anual

• Mapa Distribución Recaudos –
Cliente

• Mapa Distribución Recaudos –
Usuario

• Mapa Distribución Recaudos –
Medios de pago

PLATAFORMA WEBTIPO DE 
LECCIÓN:

REPORTES BICURSO:

1.9LECCIÓN:
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Informe Acumulado mensual
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DATOS GENERALES

Los primeros indicadores muestran el valor total recaudado durante los meses seleccionados en la consulta, 

además contabiliza la cantidad de recaudos que se realizaron y la cantidad de usuarios móviles que los reportaron.

El primer grafico circular muestra la distribución 

porcentual y cuantitativa del total recaudado según 

su método de pago.
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Para esta zona, es posible filtrar los 

datos de recaudos por uno o varios 

supervisores, grupos de trabajo, 

usuarios móviles o tipos de usuario.

El gráfico de recaudos por supervisor, permite ver barras por cada supervisor con sus cantidades recaudadas y una línea 

punteada que señala el total de recaudos que se hicieron en cada grupo de trabajo.

• CLIENTES ASIGNADOS PROMEDIO: Indica la

cantidad de clientes promedio que tiene un usuario 

asignado, esto con el fin de respetar la información 

histórica. Este dato no será el mismo valor actual de 

clientes asignados en la plataforma.

El siguiente ranking enlista los recaudos realizados por los usuarios móviles señalando los siguientes datos:

• # CLIENTES IMPACTADOS: Conteo de los diferentes clientes en los cuales se reporto al menos un  pago.

• % IMPACTO: Número de Clientes Impactados / Clientes asignados promedio

• $ TOTAL RECAUDADO: Valor total de recaudos realizados.

• $ PROMEDIO: Valor promedio recaudado, (TOTAL RECAUDADO / # CLIENTES IMPACTADOS)
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En esta zona se encuentran los filtros 

para segmentar los datos por 

regiones, ciudades, tipos de cliente o 

por la identificación de un cliente en 

particular.

En este grafico se muestran las ciudades como barras que representan los valores recaudados y la línea punteada que 

señala el total de recaudos que se hicieron.

El siguiente ranking enlista los recaudos distribuidos en sus correspondientes clientes:

• # RECAUDOS: Corresponde al total de transacciones tipo pago realizadas por cada cliente

• $ TOTAL RECAUDADO: Corresponde al total en valor de lo recaudado por cada cliente.
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Aquí se muestran los gráficos enfocados 

en distribuir los recaudos realizados 

según sus métodos de pago:

También se encuentra un ranking 

que despliega los recaudos 

mostrando los usuarios móviles que 

los reportaron con sus 

correspondientes métodos de pago, 

clientes impactados y valores 

recaudados.

Filtro
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Este grafico permite ver la distribución de los recaudos realizados por los usuarios distinguiendo en ellos los 

valores por cada tipo de pago que se haya realizado.
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Informe Anual
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En esta zona se muestran diagramas de barras que permiten comparar los totales recaudos entre el año anterior y 

el año actual. Además cada grafico tiene una línea punteada que muestra el porcentaje de variación entre un año y 

el otro:

El grafico de tendencia mensual permite detectar con facilidad los meses en que se obtuvieron mayores recaudos 

durante los dos últimos años y la tendencia de variación que estos presenten.
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Dentro de esta zona se encuentran rankings detallados de los recaudos realizados a nivel de usuario, permitiendo 

segmentar a través de los filtros superiores por supervisores, grupos de trabajo, usuarios o tipos de usuario: 

Este ranking permite comparar la cantidad de clientes impactados con recaudos, la cantidad de transacciones y los 

valores recaudados por cada usuario en ele año anterior y el año actual. Además se muestra el porcentaje de 

variación de cada indicador entre los dos años. 
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A continuación se encuentra un diagrama de barras y un ranking enfocado en agrupar los recaudos realizados 

entre los clientes. El diagrama muestra los recaudos por tipos de cliente entre el año anterior y el año actual, 

además de su correspondiente porcentaje de variación:

Los diagramas de barras permiten cambiar la jerarquía de la clasificación entre tipo de cliente, región y ciudad.
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Mapas de Distribución Recaudos 
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Esta zona muestra en un mapa interactivo unos círculos que representan los clientes que han realizado recaudos 

en el rango de tiempo que se haya seleccionado en los filtros superiores.

El tamaño de los círculos es directamente proporcional con la cantidad recaudada: 

Al pasar el cursos por cada uno de los círculos 

que representan a los clientes, se despliega un 

cuadro informativo con todos los datos 

referentes al recaudo reportado y a la 

georreferenciación:
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Este mapa también muestra los círculos en los puntos donde se encuentren ubicados los clientes que han 

reportado recaudos, pero en este caso, cada circulo tiene un color que corresponde al usuario móvil que haya 

realizado la transacción:

Al pasar el cursos por cada circulo se 

desplegara la ampliación del recaudo 

correspondiente:
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El último mapa agrupa los círculos según el tipo de pago:

Como en los anteriores mapas se puede 

ampliar la información pasando el cursor por 

los círculos.:
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